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ALGEMENE 
VERKOOPVOORWAARDEN 

 

Artikel 1 - Toepassing 
Deze algemene voorwaarden zijn van 
toepassing op elke overeenkomst die met 
Projection.eu gesloten wordt alsook op elk 

aanbod dat ervan uitgaat en op elke 
bestelling die eraan overgemaakt wordt, 

ongeacht de aard of het voorwerp ervan, 
behalve indien Projection.eu schriftelijk en 
uitdrukkelijk andere voorwaarden aan de 

klant medegedeeld heeft. Indien voor een 
specifiek aspect van het contract, van de 
offerte of van de bestelling bijzondere 

voorwaarden medegedeeld worden, blijven 
de algemene voorwaarden evenwel van 

toepassing voor het overige. Door een 
bestelling over te maken, een offerte te 
aanvaarden of een overeenkomst te sluiten 

met Projection.eu aanvaardt de klant, 
zonder enig voorbehoud, de toepassing 

van deze algemene voorwaarden en/of 
bijzondere voorwaarden die hem 
medegedeeld worden. Wordt als klant 

beschouwd, elke natuurlijke persoon of 
rechtspersoon die een bestelling 
overmaakt, een offerte aanvaardt of een 

overeenkomst sluit met Projection.eu.  
 

Artikel 2 - Offertes en 
bestellingen 
Projection.eu is slechts door zijn offertes 

gebonden indien die gebeuren door een 
schriftelijke bestelling, een bestelling via fax of 

via e-mail, tijdens hun geldigheidsperiode. 
Elke bestelling die door een klant wordt 
geplaatst, zal vervolgens schriftelijk aan hem 

bevestigd worden.  
Zodra de bestelling door de klant geplaatst is, 
dient deze laatste zijn verplichtingen na te 

leven. Ingeval de klant uitdrukkelijk om 
annulering verzoekt, zelfs om redenen van 
overmacht, behoudt de maatschappij zich 

evenwel het recht voor dit verzoek al dan niet 
in te willigen. Indien de annulering aanvaardt 
wordt, dient de klant schadevergoeding te 

betalen voor 15% van het totale bedrag van 
de bestelling. In geval van onenigheid dienen 
de opzegging van de verkoop alsook de 

gedwongen uitvoering door een rechter te 
worden uitgesproken.Projection.eu behoudt 
zich het recht tot het annuleren en weigeren 

van elke bestelling van een klant met wie er 
een geschil bestaat betreffende de betaling 

van een vorige bestelling.  

 

Artikel 3 - Prijs 
De prijzen van de producten worden 
uitgedrukt in euro en zijn exclusief taksen, 
kosten en andere bijkomende zaken. Elke 

bestelling, ongeacht de oorsprong ervan, 
dient in euro betaald te worden. 

Projection.eu behoudt zich het recht om op 
elk ogenblik zijn prijzen te wijzigen. De 
producten zullen evenwel gefactureerd 

worden op basis van de tarieven die gelden 
op het ogenblik dat de bestelling 

ontvangen wordt.  
 

Artikel 4 - Betaling 
De bestellingen worden gefactureerd aan het 
adres dat op de bestelbon opgegeven is. De 
facturen zijn contant betaalbaar zonder 

disconto, zonder mogelijkheid op compensatie 
of vermindering. De factuur wordt pas als 
betaald beschouwd vanaf het ogenblik dat het 

geld op de bankrekening van Projection.eu 
geregistreerd wordt. 

De facturen zijn contant betaalbaar tenzij 
anders bepaald.   

Elke klacht betreffende het opstellen of de 
berekening van de facturen dient, op straffe 

van ongeldigheid, via aangetekende brief met 
ontvangstbewijs te worden betekend binnen 2 
weken na de factuurdatum. Voor de facturen 

die niet op de vervaldag betaald werden, is van 
rechtswege en zonder ingebrekestelling een 
vaste interest verschuldigd van 1,5% per 

begonnen maand, alsook een verhoging van 
het nog verschuldigde bedrag, met een 
minimum van 25 euro, ongeacht een 

eventuele procedurevergoeding en ongeacht 
de mogelijkheid voor Projection.eu om een 
hogere schadevergoeding te eisen indien ze 

het bewijs kunnen leveren dat een hogere 
schade veroorzaakt werd.  

De niet-betaling brengt de terugvordering van 
de goederen met zich mee, die in hun 
oorspronkelijke verpakking dienen te worden 

terugbezorgd. Overigens zal de niet-betaling 
van een enkele factuur tot gevolg hebben dat 
alle andere facturen die aan de klant 

geadresseerd zijn, opeisbaar worden. 
Projection.eu behoudt zich het recht om aan 
een klant al dan niet betalingsfaciliteiten toe te 

kennen. Het verlenen van dergelijke faciliteiten 
vormt voor de klant nooit een verworven recht. 
Indien dergelijke faciliteiten worden 

toegekend, wordt het verschuldigde saldo 
onmiddellijk opeisbaar indien een enkele 
gedeeltelijke betaling niet tegen de vervaldag 

uitgevoerd wordt. 
Projection.eu kan elke ontvangen betaling 

aanrekenen op de oudste onbetaalde factuur, 
zelfs indien deze betaling door de klant 
uitdrukkelijk op een andere factuur 

aangerekend wordt. Alle aan de klant gerichte 
facturen worden opeisbaar in geval van 
faillissement, van gerechtelijke aanvraag van 

reorganisatie, van opschorting van betaling 
zelfs indien die niet door een vonnis 
geconstateerd werd, en van welke toestand 

ook die de insolvabiliteit van de klant kan 
inhouden.  

 

Artikel 5 - Levering, termijn en 
kosten 
Projection.eu behoudt zich het recht voor 
de leveringswijze en de transporteur te 
kiezen. De bestellingen worden geleverd 

op het leveringsadres dat op de bestelbon 
opgegeven is.  

De bestellingen kunnen in één of meer 
leveringen worden uitgevoerd, indien dit 
nodig is en naar keuze van Projection.eu. 

De leveringstermijn – twee weken, volgens 
de beschikbare voorraad, en behoudens 
probleem met postzending of andere – 

wordt als aanwijzing gegeven. De 
overschrijding van de leveringstermijn kan 

geen aanleiding geven tot vorderingen van 
schadevergoedingen, bij verbreking of 
opschorting van het contract of bij niet-

betaling van de vervallen facturen.  
De producten worden franco aan één enkel 

adres geleverd vanaf 1500 euro (duizend 
vijfhonderd euro) voor België, 2500 euro 
(twee duizend vijfhonderd euro) voor 

Nederland, het Groothertogdom 
Luxemburg en Frankrijk. Het transport van 
lange onderdelen kan onderworpen 

worden aan een meerkost.De 
intracommunautaire leveringen zijn 

vrijgesteld van BTW, voor zover 
Projection.eu in het bezit is van het BTW-
nummer. De douanekosten (land buiten de 

Schengen-zone en Zwitserland) zijn ten 
laste van de klant.  
 

Artikel 6 - Levering en risico-
overdracht 

Zelfs indien de verzending van de 
goederen door ons wordt uitgevoerd, 

worden de producten vervoerd op risico 
van de klant. Hij dient de goederen bij 
aankomst te verifiëren ongeacht de plaats 

van levering en hij dient elk eventueel 
probleem op de leveringsbon te 

vermelden. Elke klacht betreffende 
beschadigde goederen dient via 
aangetekende brief met ontvangstbewijs 

aan Projection.eu te worden gemeld en dit 
binnen een termijn van 3 dagen te rekenen 
vanaf de leveringsdatum. Zo niet zal er 

geen gevolg aan gegeven worden.  
 

Artikel 7 - Waarborg van de 
producten 
Projection.eu waarborgt zijn producten als 
volgt:  
- 5 jaar garantie op LED COB modules en 

bijhorende drivers, en LED strips 
- 4 jaar garantie op batterijen 
- 2 jaar garantie op LED Retrofit lampen & 

LED strip drivers 
De garantietermijn is te rekenen vanaf de 

datum van de verzendingsnota van de 
goederen. De waarborg dekt geen 
gebrek(en) dat (die) ontstaat (ontstaan) 

door de niet-naleving van de voorschriften 
van installatie, gebruik en onderhoud, of 
door de niet-naleving van de geldende 

normen, door een oorzaak die vreemd is 
aan het product, door elk abnormaal 

gebruik of elke wijziging of ingreep van de 
klant of van een derde, zonder 
voorafgaand schriftelijk akkoord van 

Projection.eu. Om de waarborg te 
genieten, indien die van toepassing is, 

dient de klant: 

• Projection.eu op de hoogte te brengen 
van het gebrek (de gebreken) die hij aan 
het product toeschrijft, en dit binnen 3 
dagen nadat dit gebrek gebleken is 

(deze gebreken gebleken zijn), en dient 
hij een omschrijving van het gemelde 
gebrek te geven, 

• behoudens schriftelijk akkoord van 
Projection.eu, zich ervan te onthouden 

zelf de herstelling of de vervanging uit te 
voeren of te laten uitvoeren, 

• op verzoek van Projection.eu het 
product dat onder de waarborg 

vervangen werd, in zijn oorspronkelijke 
verpakking terug te bezorgen. 

Ingeval op ongegronde wijze een beroep 

gedaan wordt op de waarborg behoudt 
Projection.eu zich het recht voor de 

opgelopen kosten aan de klant te 
factureren. De vervangingsproducten die 
op grond van deze waarborg geleverd 

worden, zijn zelf gewaarborgd voor de nog 
resterende duur van de oorspronkelijke 
waarborg.  

 

Artikel 8 - Beding van 
voorbehouden eigendom 
Projection.eu behoudt de volledige 
eigendom van de verkochte producten 

totdat hun volledige prijs betaald is. De 
niet-betaling heeft de opeising van de 

goederen tot gevolg die in hun 
oorspronkelijke verpakking(en) 
terugbezorgd moeten worden.  

 

Artikel 9 - Wissel 
De kosten voor presentatie, inning en 
protest vallen ten laste van de klant. Indien 
een wissel, die als betaling door de klant 

geldt, geprotesteerd wordt, worden alle 

nog verschuldigde facturen onmiddellijk 
opeisbaar, ondanks het bestaan van 

wissels die later vervallen. De bepalingen 
van artikel 4 betreffende de vertraging in 
de betaling zijn van toepassing.  

 

Artikel 10 - Overmacht 
Wanneer zich een geval van overmacht of 
een toeval voordoet, wordt de uitvoering 
van de verplichtingen van Projection.eu 

opgeschort. Indien het geval van 
overmacht verlengd wordt tot een duur 

van 3 opeenvolgende maanden, heeft 
Projection.eu het recht de bestelling geheel 
of gedeeltelijk te annuleren zonder enige 

verplichting ten aanzien van de klant.  
 

Artikel 11 - Intellectuele 
eigendom 
Projection.eu behoudt integraal alle 

rechten van intellectuele eigendom van zijn 
producten, ontwerpen, studies en 
documenten van allerlei aard. Ingeval ze 

medegedeeld worden, ongeacht het 
medium, dienen deze elementen hem op 

het eerste verzoek te worden 
terugbezorgd. De al dan niet 
gepatenteerde technologie en know-how, 

alsook alle rechten van intellectuele 
eigendom betreffende de producten, met 

inbegrip van hun vormen of hun beelden, 
blijven de volle en algehele eigendom van 
Projection.eu of van de houders van de 

rechten, onverminderd de toepassing van 
de regels met betrekking tot de 
handelspraktijken en de oneerlijke 

concurrentie.  
 

Artikel 12 - Confidentialiteit 
De klant erkent dat alle medegedeelde 
technische, commerciële en financiële 

gegevens van confidentiële aard zijn en 
niet aan derden onthuld mogen worden. 

 

Artikel 13 - Diversen 
De klant heeft in geen enkel geval 

toestemming om zijn rechten en 
verplichtingen die ontstaan zijn uit de 
bestelling over te dragen zonder 

voorafgaande toestemming van 
Projection.eu.  

De eventuele ongeldigheid of niet-
toepassing van een beding van de 
algemene voorwaarden brengt noch de 

geldigheid noch de toepassing van de 
andere bepalingen in het gedrang.  

Het feit dat Projection.eu zich niet beroept 
op een recht dat hem door de algemene 
voorwaarden verleend wordt, in een 

precies geval of zelfs herhaaldelijk of 
continu, houdt geen enkele verzaking in 
aan dat recht in de toekomst.  

De verbintenissen die door de partijen 
onderschreven worden, zijn zowel van 

toepassing op hen als op de derden die 
voor hun rekening handelen, of op de 
personen van wie ze de plaats innemen in 

de uitvoering van hun verplichtingen.  
 

Artikel 14 - Geldend recht - 
Geschillen 
Het Belgisch recht is van toepassing in de 

betrekkingen tussen Projection.eu en de 
klant. De Brusselse rechtbanken 

(Vredegerecht van het kanton Ukkel) zijn 
bevoegd om te beslissen in elke betwisting 
ongeacht de aard of de oorzaak ervan. 


